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El presente documento tiene su origen en las ponencias de los expositores que participaron en el
seminario “Radiografia a la delincuencia en Chile: Desafios comunales”, realizado el dia 14 de
marzo 2025 y organizado por, CLAPES UC.

Los registros audiovisuales de este evento se encuentran disponibles en www.clapesuc.cl

La presentacion ha sido editada para efectos de la publicacion de este documento y todo
posible error en la transcripcion es de exclusiva responsabilidad de CLAPES UC.



http://www.clapesuc.cl/
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RADIOGRAFIA A LA DELINCUENCIA EN
CHILE: DESAFIOS COMUNALES

RESUMEN

Durante el ultimo periodo se ha presenciado un aumento importante en la sensacién
de inseguridad a nivel nacional, esto ha llevado a que CLAPES UC comience una linea

de investigaciéon dedicada al andlisis de la delincuencia.

El pasado viernes 14 de marzo se realizé el seminario “Radiografia a la delincuencia
en Chile: Desafios comunales” con la intervencion del gobernador de la region
metropolitana de Santiago, Claudio Orrego; el alcalde de Santiago, Mario Desbordes;
el alcalde de Providencia, Jaime Bellolio; |a alcaldesa de Quinta Normal, Karina
Delfino; el alcalde de Maipu, Tomas Vodanovic; el director de CLAPES UC, Felipe
Larrain; el director alterno de CLAPES UC, Leonardo Hernandez.
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En el evento, que se desarrolld en el Salén de Honor de la Universidad Catélica, el
director alterno Leonardo Hernandez expuso el trabajo “Radiografia a la
delincuencia en Chile: Desafios comunales”, donde describe el comportamiento de
la delincuencia a nivel nacional y para la region metropolitana, especificamente
analizando las comunas de Santiago, Providencia, Maipu y Quinta Normal, ademas
de Colchane, Ollaglie, Huara y Sierra Gorda (4 comunas del norte del pais, lideres en
delincuencia). En este trabajo se establece la idea de que los crimenes mds graves
han aumentado fuertemente luego de la pandemia, lo que permite que aumente la
sensacion de inseguridad a nivel nacional.

Posteriormente, se desarrollé6 un panel de debate con la participacion del
gobernador regional de la region metropolitana, Claudio Orrego, el alcalde de
Santiago, Mario Desbordes; el alcalde de Providencia, Jaime Bellolio; la alcaldesa de
Quinta Normal, Karina Delfino y el alcalde de Maipu, Tomdas Vodanovic. Esta
conversacion acerca de cémo abordar el problema de la delincuencia y las visiones
gue cada alcalde presenta respecto del tema dentro de su comuna, sera moderada
por la Coordinadora legal de CLAPES UC, Karin Moore.

[ VER DETALLE DEL SEMINARIO J
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INTRODUCCION DE FELIPE LARRAIN!

Sin duda que la delincuencia ha surgido en los ultimos afos como la principal
preocupacion de los chilenos. Si miramos las encuestas hoy, todas nos dicen que la
principal preocupacion de los chilenos es la delincuencia. Homicidios, femicidios,
robos con violencia y delitos asociados a las drogas y armas, entre otros, marcan la
convivencia diaria entre los vecinos de mds de 300 comunas que tiene nuestro pais.
De hecho, hemos observado un aumento significativo en la percepcién de
inseguridad de los chilenos. Desde el afio 2021, post pandemia, mas del 86 por
ciento de los chilenos siente que la delincuencia a nivel nacional ha aumentado,
segun la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), mientras que
la victimizacidon supera la tasa del 7%.

! Director de CLAPES UC, Profesor Titular Economia UC y Exministro de Hacienda.
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El indice de Paz Ciudadana reciente arrojé una disminucién entre las personas que
se clasifican en nivel de temor alto, alcanzando una proporcion de 27,4% para el ano
2024; 30,5% el aino 2023. No obstante, el informe dice que, si al analisis se agrega la
medicién del afio 2022, es posible identificar que para los ultimos tres afios de
medicion se presentan las cifras mas altas de temor al delito de toda la serie
historica. Este deterioro en la percepcion de seguridad en Chile se ha tomado la
agenda politica y social del pais. Asi es como en CLAPES UC hemos querido
profundizar en este tema desarrollando varias lineas de estudios como una forma
de cumplir con nuestra misién, que es aportar a las politicas publicas del pais. En
noviembre de 2023, en este mismo saldn, presentamos el estudio "El costo
econémico de la delincuencia Chile 2013-2022”, en el que concluimos que, como
porcentaje del PIB, los costos de la delincuencia subieron de 1,4 por ciento del PIB
en 2013 a 2,1 por ciento en 2023. Esto es del orden de 7 mil millones de ddlares
anuales. Esto es lo que nos cuesta la delincuencia. Casi 70 por ciento de esto le cae,
lo debe soportar, el sector privado, por lo cual podemos decir con seguridad y, por
supuesto, lamentable que la delincuencia, el crimen organizado, el narcotréfico se
han transformado hoy dia en un tremendo impuesto al desarrollo econdmico del
pais, ademas de todo lo que significa en el bienestar de los chilenos.

En 2024 seguimos buscando herramientas que permitieran enfrentar este flagelo.
Elaboramos una serie de informes en los que analizamos el comportamiento de la
delincuencia a nivel nacional, regional y local.

En estos informes estudiamos tanto la ocurrencia de delitos como la gravedad de
estos delitos. En un primer informe encontramos que la delincuencia que mas ha
aumentado es la mas violenta. Por ello, se podria pensar que la percepcion de
inseguridad se mantiene alta, incluso a modo de ejemplo, al mirar los datos se
observa que entre 2014 y 2024 los delitos de homicidios y femicidios han crecido
71%. También en este mismo salén presentamos dicho estudio con la presencia de
la exministra del Interior Carolina Toha, los exalcaldes German Codina, Carlos
Cuadrado vy la actual alcaldesa de La Pintana, Claudia Pizarro.

Este nuevo estudio que presentamos hoy, liderado por Leonardo Herndndez,
Director Alterno de CLAPES UC, y llamado “Radiografia a la delincuencia en Chile,
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desafios comunales”, profundiza precisamente en qué esta pasando a nivel local.
Estudiamos los delitos agrupados en delitos violentos, aquellos asociados a la Ley de
Drogas, los asociados a la Ley de Armas y aquellos no violentos contra la propiedad.
Analizamos la tendencia del delito de cada comuna seleccionada y comparamos los
niveles de delito entre comunas. Se seleccionaron las 20 columnas que presentan
los mayores problemas de delincuencia en base a diversos criterios, de las cuales
ocho pertenecen a la Region Metropolitana. Estas comunas son Cerro Navia,
Estacion Central, La Granja, Maipu, Providencia, Quinta Normal, Recoleta y Santiago.
De regiones se encuentran Caldera, Camarones, Colchane, Concepcién, Huara, Los
Andes, Ollaglie, Paihuano, Puchuncavi, Pucén, Sierra Gorda y Tocopilla.

En este contexto, el rol de las municipalidades se vuelve crucial. Realizar planes de
seguridad bien organizados y preparados para los problemas especificos que cada
comuna presenta es importante para enfrentar la delincuencia. El bien publico, que
significa la seguridad, es trabajo de muchos, especialmente del gobierno, las policias,
la fiscalia, la justicia, pero también de nuestros invitados, quienes son los lideres de
sus respectivas comunasy de la Region Metropolitana. Debemos contar con politicas
de prevencién y respuesta mas efectivas en un contexto de percepcidn de violencia
y victimizacidn creciente.

La delincuencia afecta a los ciudadanos tanto de manera directa como indirecta,
desde no atreverse a caminar por la calle a ciertas horas hasta repercusiones
econdmicas significativas. Juntos podemos contribuir a la construccién de
comunidades mas seguras y resilientes.
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EXPOSICION DE LEONARDO HERNANDEZ?2

Lo que voy a hacer en los préximos aproximadamente 20 minutos es tocar cuatro
temas breves. Primero una breve motivacion de qué es lo que nos llevé a nosotros
en CLAPES UC a estudiar el tema de la delincuencia. Después voy a explicar qué es
lo que hemos hecho, qué es lo que hemos aprendido. La principal razén de
explicarles lo que hemos aprendido es que tengo que dar un poco de contexto
respecto a la metodologia que hemos usado, en particular un indicador -que Felipe
se refirié a él- explicar como se construye para efectos de entender bien cdémo
interpretar los resultados. Y después me voy a mover a lo que es el foco de este
tercer informe que hemos hecho, que se refiere a las comunas, y les voy a explicar
entonces como seleccionamos las comunas, los criterios y los resultados principales
de lo que hemos encontrado.

2 Director alterno de CLAPES UC y Profesor Escuela de Administracién UC
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Entonces, a modo de motivacion, creo que esta imagen es mas que suficiente. Esto
fue el diario de ayer en la mafiana, todos sabemos lo que pasé, un matrimonio que
fue asesinado y ha habido varios articulos, diciendo que en el sector rural ya el tema

de la seguridad esta completamente disparado.

Motivacion

DIARIO EM JUEVES 13 DE MARZO

El matrimonio victima del crimen tenia un gran arraigo en la comunidad. Rodrigo Gonzalez era un act
corralero y jinete, dirigente defensor del rodeo, con una profunda identificacion con las tradiciones del camy
Maria Carolina Calleja, en tanto, era orientadora del Colegio La Cruz, de Machal. Debido a un hecho o
anterior hablan creado con otros vecinos un chat para mantenerse comunicados y compartir informacién

Victimas de doble homicidio se habian contactado con el 133:

Delincuentes asesinan a un
matrimonio en Graneros cuando
pedia ayuda a Carabineros

Senador por la Region de O'Higgins Javier Macaya (UDI)

“El crimen organizado estd
operando en el mundo rural
con total impunidad”

Advierte que en esa zona estan cumpliendo condenas deli
al Tren de Aragua v llama a impulsar una ley antimafias

S e

ncuentes ligados

it
"

| A ™ NS

: .
20
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Esto fue el sdbado de la semana pasada, esto fue el viernes de la semana pasada,
etc. Podriamos haber puesto también, éno es cierto?, lo que pasd los guardias
municipales en Vitacura hace pocos dias atras.
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Motivacion

DIARIO EM VIERNES 7 DE MARZO

Una decena de asesinatos se registra en la dltima semana: [ITE

Tres homicidios y |
carabinero baleado por la (a8
espalda marcan violenta

jornada delictual en la
Region Metropolitana

El recurrente uso de armas de “Las personas que se dedican a
fuego y la actitud temeraria de actividades delictivas saben la
agresores preocupan a especialistas  poca probabilidad que existe
en seguridad, que alertan sobre la de castigo en Chile, de que te
sensacion de impunidad que se encuentren, te juzguen y te
percibe en los criminales. condenen”, afirma académica.

En fin, si ingresan a Internet y buscan noticias de asesinatos balaceras y sobran, no
faltan. Esto se ha traducido en que hoy en dia la principal preocupacion de las
personas es la delincuencia. Eso lo muestra la Ultima serie de las encuestas CEP, que
les preguntan a las personas cudles son los principales temas que les preocupan, y
ahi estdn solamente las ultimas tres encuestas realizadas, que son las primeras
barras de arriba, pero esto ya tiene muchos afios, llevamos 10 afios en que el tema
de la delincuencia es la principal preocupacidon, mas o menos.

1 N
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" Delincuencia,
asaltos, robos
"*Narcotrafico

" Pensiones
"*salud

Educacion
Corrupcion
*Inmigracion
*Violencia

“Pobreza

Sueldos

Empleo

esigualdad
“*Vivienda
“Inflacién
Derechos Humanos
Medio ambiente

Transporte publico

No sabe + No
contesta
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¢Cuales son los 3

problemas a los que deberia
dedicar el mayor esfuerzo
en solucionar el gobierno?
(Total menciones: 300%) (Evolucion) (%)

I sep - Oct 23 Ml Jun - Jul 24 [l Ago - Sep 24

d 2023y
de junio-julio 2024 y agosto-septiembre 2024.

2024.

Fuente: Encuesta CEP 92, ago-sep 2024.

Como decia Felipe, la Encuesta Urbana de Seguridad Ciudadana, ENUSC, hace ya 10
afos que dice que 8 de cada 10 personas, o sea, 80 por ciento de las personas,

perciben que la seguridad esta deteriorandose, o sea, que estamos mas inseguros

que el afio anterior.

Le preguntan, ¢hay mas inseguridad que hace doce meses? La respuesta si, 80 por
ciento de las personas. No significa que la delincuencia haya aumentado 80 por
ciento, sino que simplemente la sensacion de las personas es que 80 por ciento de

las personas creen que estamos mas inseguros. Esas corresponden a las barras

azules del grafico.
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Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)

0.4%  ¢PUZZLE?

,6% 9,3%
86,8%

85,0%
81,8%
80,8%
79,9%

I Percepcion de aumento de la delincuencia en el pais, en los Gltimos 12 meses

Fuente: ENUSC (INE)

waes\/ictimizacion personal por delitos de mayor connotacion socdial (robo con violencia e intimidacion, robo por sorpresa, hurto y lesiones)

La linea naranja lo que muestra es la victimizacion y se mide en el eje que esta al
lado derecho del grafico. Entonces, la pregunta es: é{usted ha sido victima de algun
delito? Al observar la linea notamos que no ha habido un incremento en la
victimizacioén, lo cual nos genera un cierto puzzle: mucha gente se siente insegura,
pero no se ve un aumento muy grande en la victimizacion. De hecho, si es que hay
algo, en el margen es una pequefia caida en la victimizacion. Eso es un puzzle que
como académicos nos preguntamos y eso es lo que hemos tratado de contestar.

Les adelanto un poco qué hemos descubierto: creemos que han aumentado los
delitos, pero principalmente los mas graves, los que tienen mayor connotacién
social. Y eso es lo que esta generando esta sensacion de inseguridad que va al alza,
dejando atras a la victimizacion. Todo lo anterior, nos sirvio como motivacion para
comenzar a desarrollar una linea de investigacion sobre delincuencia, a partir del
afo 2023, y nuestros principales productos han sido dos. El primero, cuantificar el
costo econémico de la delincuencia, que estamos haciendo un estudio nuevo sobre
el mismo tema con Antonia Cabrera. En el segundo hemos estado estudiando la
evolucion de la delincuencia desde el aflo 2024, con Israel Mufioz y con Anja Uslar.

13 N
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éA qué se refiere este Ultimo? El producto niumero dos es monitorear, lo que
hacemos es que tomamos los datos del portal CEA (Centro de Estudios de Analisis
del Delito de la Subsecretaria de Prevencidon del Delito), y realizamos un analisis
meramente descriptivo: miramos qué estd pasando. Observamos los distintos
delitos y cdmo se van moviendo, con una frecuencia semestral. Los medimos sobre
cada 100 mil habitantes para poder comparar entre comunas grandes, comunas
chicas, regiones grandes, regiones chicas, sino no podriamos hacer la comparacion.

éQué es lo que construimos? Construimos dos indicadores: el primero simplemente
mide el niumero de delitos cada 100 mil habitantes. El segundo, lo que hace es que
toma cada delito y lo pondera por la pena en dias de carcel que este tiene. Bajo el
supuesto que las penas de carcel reflejan el impacto que tiene para la sociedad, el
costo que tiene para la sociedad cierto delito: no es lo mismo robarse una gallina
que asesinar a alguien. Por lo tanto, ¢Qué es lo que nos permite tener este segundo
indicador? Lo que nos permite es comparar ambos indicadores (dos lineas en un
mismo grafico), tal que podamos analizar si estan aumentando o disminuyendo los
delitos mas graves, aquellos mas costosos para la sociedad. De esta manera, si se
separan las dos lineas significa que esta cambiando la composicion del delito, tal que
estén aumentando los delitos mds graves o los menos graves.

Para este estudio agrupamos cuatro tipos de delitos: delitos contra la propiedad no
violentos, que considera robo a un lugar habitado, robo a un lugar no habitado, entre
otros. Delitos violentos, que consideran femicidios, violaciones, homicidios, etc.
Delitos asociados a Ley de Drogas, como son la elaboracién, trafico, microtrafico de
sustancias, etc. Y por ultimo, delitos asociados a la Ley de Armas, como el porte o
posesion de armas o explosivos, disparo injustificado, entre otros. Esas son las cuatro
categorias que consideramos.

Quiero hacer una nota metodoldégica que es importante antes de entrar a los
resultados. Lo que nosotros hacemos en esta radiografia, como su nombre lo indica,
es tomar una foto. El paciente aparece con un dedo quebrado, pero no sabemos
como se le quebrd. Eso es una discusidn distinta. Es importante porque no podemos
atribuir causalidad. Vale decir, si hay alzas o bajas en los indices de delincuencia, no
es facil atribuir causalidad. Déjeme darle dos ejemplos. Uno podria observar que los

14 N
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delitos de connotacion sexual, como las violaciones, estan aumentando. Pero eso
puede deberse a dos cosas, o que hay mads psicopatas sexuales o que las victimas
estdn denunciando mas y no podemos saber cudl es la causa. Y lo mismo pasaria,
supongan, si yo observo que hay en una poblacién y un territorio de esta esta siendo
disputado por dos bandas de narcotrafico. Veo mucha balacera, mucho asesinato, y
de repente se pacificd, se acabaron las balaceras. No se acabd el narcotrafico, sino
gue una de las bandas domind y conquisto el territorio. No se acabé el problema de
la droga. De esta manera, como interpretar qué esta pasando es una pregunta que
nosotros, en este analisis, no podemos contestar.

Una la segunda alerta es que hay alta volatilidad en algunos tipos de delitos, en
particular en drogas y armas, la desviacion estandar es varias veces su media. O sea,
hay harta volatilidad.

Qué hemos hecho/aprendido

* Nota metodoldgica: es una foto (no es facil
atribuir causalidad); alzas/bajas pueden
deberse a mayor/menor fiscalizacion.

* Alta volatilidad en algunos tipos de delitos

_mm
39 724 1064 1884
169 53 533 370 824
3,26 1,38 0,74 0,35 0,44

Veamos entonces qué es lo que hemos aprendido. Lo primero, observando los
delitos totales a nivel pais, es que hubo una tremenda caida en la delincuencia,
principalmente producto de las restricciones de movilidad durante la pandemia.
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Todos los delitos
Total Pais

60 -
58
T

I T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo

— Indice —— Indice ponderado por pena

Eso se nota en la caida que fue del afio 2020 al 2021 por la crisis sanitaria. Sin
embargo, sorprende la rdpida recuperacion que hubo post pandemia. Es decir, se
volvid a niveles pre pandémicos en poco tiempo, aumentando mas los delitos mas
graves. Al observar el grafico, vemos que la linea roja estd por sobre la linea azul, o
sea, los delitos mas graves se recuperaron mucho mds rapido, es decir, estd
aumentando la gravedad de los delitos.

Un segundo mensaje es que hay mucha heterogeneidad entre regiones y entre
zonas. Esto sugiere que los promedios nos estdn escondiendo muchas verdades, y
eso nos llevé a bajar la mirada a las comunas. No basta con mirar los promedios. Ese
es el promedio pais. Pero el promedio esconde muchas realidades distintas entre
zonas, regiones, etc.

Las conclusiones son que los delitos mas gravosos, los con mayores penas aumentan
mas post pandemia, especialmente los relacionados a la Ley de Armas.

14 1N
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Delitos asociados a armas blancas y de fuego
Total Pais

347

Notorio aumento de
delitos asociados a
Ley de Armas

50 48

T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

— indice —— Indice ponderado por pena

Estos aumentaron muy fuertemente, e inicialmente la linea roja también esta por
sobre la linea azul, convergiendo al final. Tal que al principio aumentaron mucho
mas los delitos mas graves asociados a la Ley de Armas. Creemos que con eso hemos
resuelto este puzzle de que esté aumentando la sensacién de inseguridad, pero no
se vea un aumento tan grande en la victimizacion. Es decir, la composicion de los
delitos ha ido cambiando.

Ahora, analicemos el informe nimero 3, que acabamos de publicar. En primer lugar,
me voy a referir a cdmo hicimos la selecciéon de comunas. Chile tiene 346 comunas
de las cuales tienen datos balanceados 344.

Analizar 344 comunas es una tarea titanica, por lo tanto, realizamos un método de
seleccion. Hicimos un proceso iterativo, partiendo con una técnica infalible, que es
el Eyeballing (“Mirando”). Esta es muy util para comenzar, seleccionando ciertas
comunas dentro de cada provincia. Una vez que teniamos esa primera seleccion,
tomamos aquellas cuyo promedio era significativamente mayor que el promedio
nacional. O aquellas que, durante algun periodo, entre 2014 y 2024 o entre 2021y
2024 (post pandemia), mostraron un crecimiento en delito mucho mayor que el
resto. Con estos criterios llegamos a 20 comunas.

17 R
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No les voy a mencionar lo que pasd en las 20 comunas, me voy a centrar en 8, que
son las que nos llamaron mas la atencion. Obviamente, las de la Region
Metropolitana son muy importantes por nuestros invitados, pero hay cuatro en la
zona norte que nos llamaron la atencidn. Algunas de ellas conocidas: Colchane
comuna limitrofe; Huara, Ollagle y Sierra Gorda mucho mas desconocidas, todas
comunas chicas de menos de 3 mil habitantes.

Comencemos el andlisis con Colchane, que sale mucho en los medios, porque es
fronteriza y por ahi estd entrando mucha migracion ilegal. Esta comuna lidera la
problematica nacional en delitos asociados a drogas y estd dentro de las primeras

en delitos de armas.

Colchane

Comuna mediaticamente relevante, fronteriza entre Bolivia y Chile en la
region de Tarapaca (1.600 habitantes)

Lidera problematica nacional en delitos asociados a la ley de drogas y esta
entre las primeras en delitos asociados a Ley de armas

Delitos asociados a armas blancas y de fuego - Colchane Delitos asociados a drogas - Colchane

100 >
00

A / /

i / “ ’// L /‘
s / \ / 1\
[ / " / o\

%0 A\ / 3 . R
\ \ A / : T S

\ A (',/'\ / &y \
00 \ /\ VW \
' ‘\\ [ V 20 \

\ Yy \NLa\Z] -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20 204 2006 2016 2017 2018 201 2020 2021 2022 2023 20M
Aho Ao

Nive

— Indice —— Indice ponderado por pena — Indice — Indice ponderado por pena

Aungue se ve una caida en drogas, el promedio es muy alto. Mientras que en armas
hay un aumento muy grande, y en particular la linea roja estd subiendo mucho.

Huara es mucho mds desconocida, es una pequefia comuna con alrededor de 3 mil
habitantes que tiene altisimos niveles de delito tanto en drogas como en armas. Al
observar el grafico de los delitos asociados a la ley de armas, vemos que la linea roja
sube muy rdpido y se despega respecto de la linea azul, o sea, los delitos de armas
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no estdan aumentando, pero la gravedad de esos delitos es cada vez mayor. Entonces,

estd aumentando la violencia asociada a los delitos de armas en Huara.

Ahora bien, en Colchane y en Huara el promedio de delitos asociados a drogas es 37

y 18 veces el promedio nacional, respectivamente .

Lo que creemos que esta pasando es que aqui estd el pasadizo desde la frontera

hacia la Ruta 5. Puesto que estas comunas se conectan en la ruta 15.

Huara y Colchane

Colchane: Niveles de delitos asociados a
drogas son mas de 37 veces la media

nacional
Huara: Mas de 18 veces la media . sabaya  chi
. Caleta Camarones v
naCIOnal Camarones : % Q2) Bolivia
Camina ‘arque
Region de Tarapaca & Nacional N
Provincia del Tamarugal - Deos de Drogas Volcan Isluga Colchane >

-

Pisagua

®

Llica
Tarapaca

)

Huara

Tasa cada 100.000 habitantes

'quéq“e 16) Region de
Tarapaca

2014m 2016m0 2018m o) oz 2004m1 Nacional  Pica

Camita Coichane & Huaes Pea Pozo Amonte Mo Nac o

De cualquier manera, esto es una hipodtesis nuestra, habria que hablar con las

policias si se quisiera ahonda. En definitiva, nos llamaron la atencidn, ya que son

comunas muy chicas con un alto indice de delincuencia en estos dos tipos de delitos.

Avanzando, vemos el caso de Ollaglie, una comuna muy pequena y desconocida,

también fronteriza con Bolivia. Es la comuna con mayor nivel de delitos asociado a

armas a nivel nacional y es la segunda con mayor nivel de delitos asociados a drogas,

después de Colchane. Al observar el grafico, se ve que el promedio para la comuna

de Ollaglie es muchisimo mds alto en ambas categorias de delito (armas y drogas),

superando con creces la media nacional, que corresponde a la linea punteada del

grafico.
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Ollague

Comuna fronteriza con Bolivia, en la regién de Antofagasta (muy pequefia)
* Comuna con mayor nivel de delitos asociados a armas
* Segunda con mayor nivel de delitos de drogas (después de Colchane)

Region de Antofagasta Region de Antofagasta
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Por su parte Sierra Gorda, una comuna pequena también, pero que tiene el mayor
nivel de delitos contra la propiedad a nivel nacional y lidera en todas las categorias
de delito.

Sierra Gorda

Comuna lidera en todos los delitos de interés (armas, drogas, violentos y
contra la propiedad)
* Mayor nivel de delitos contra la propiedad a nivel nacional

Regién de Antofagasta
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éQué creemos que estd pasando? Muy similar al caso anterior, Sierra Gorda conecta

con la comuna de Ollaglie hacia Antofagasta, desde la frontera pasando por las rutas

21y 25. Sin embargo, esto es una hipdtesis, habria que investigar mas al respecto.

Sierra Gorda y Ollaguie

3 & 5)
Conectadas a w

=

través de Ollagle (1)
rutas 21 Yy 25' &0 Bolivia
con salida a Tocopilla B i
Antofagasta @3

Calama
o

San Pedro
de Atacama

A
(25 Sierra Gorda
o Reserva

Mantos Nacional Los
Blan. 4 Flamencos
Antofagasta Regionde .
P Antofagasta (23)
La Negra

Estacion
Zaldivar

Esas son las cuatro comunas que queriamos mencionar, que no son parte de la

Regidn Metropolitana, todas son pequeias, ubicadas en el norte y que superan con

creces el promedio nacional.

Ahora, respecto a la Regién Metropolitana, el mensaje principal que tenemos es que

se comporta muy parecido a la situacién nacional. De nuevo, es un promedio de

muchas comunas y los promedios tienden a suavizar lo que estd pasando.

Al observar los datos vemos que hay un aumento muy importante en delitos

asociados a armas. Nuevamente la linea roja sube mucho mas rdpido que la linea

azul, lo que sugiere que los delitos que han aumentado son los mas violentos dentro

de la categoria. Luego, la Region Metropolitana se parece mucho al promedio

nacional, pero en armas presenta un problema, con un aumento muy fuerte en estos

delitos.
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Region Metropolitana

Delitos violentos Delitos asociados a armas blancas y de fuego
Regién Metropolitana Region Metropolitana

17 2018 2019 2020 2020
Afo

— Indice —— Incice ponderado por pena — Indice = Indice ponderaco por pena

Importante aumento entre 2021 y 2024 Importante incremento en delitos
en delitos violentos asociados a armas desde el afo 2021

Revisamos cada una de las comunas de nuestros invitados.

En Maipu, éQué esta pasando? Hay un aumento importante entre 2021 y 2024, es
decir post pandemia, en los delitos asociados a drogas y a armas. En delitos de
armas, desde el aino 2020 la linea roja supera la azul, lo que quiere decir que — al
menos hasta el aino 2024 — los delitos de armas que mas ocurrieron fueron los mas
violentos dentro de la categoria.
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Delitos asociados a drogas - Maipu Delitos asociados a armas blancas y de fuego - MaipU

2017 2018 2. « 202 2018 2017 2018 2019 2020 2021
Afo

— Indce ~— Indice ponderado por pend — Indkce = Indice ponderado por pena

Importante aumento entre 2021 y 2024 en delitos asociados a la ley de drogas y delitos
asociados ley de armas

Mientras que en drogas no se separan las dos lineas. Esto implica que aunque el
aumento en los delitos se drogas durante los ultimos afios es indudable, los delitos
que estan ocurriendo no son mas graves unos que otros.

éQué esta pasando en Providencia? Esta entre las comunas con mayor nivel de
delitos contra la propiedad, en comparacion con el nivel nacional.
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Providencia
Entre las comunas con mayor nivel de Importante incremento en delitos
delitos contra la propiedad privada a asociados a la ley de armas

nivel nacional (“follow the money”)

Delitos asociados a armas blancas y de fuego - Providencia
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Ahora, lo anterior hace sentido, entre otras cosas, el Costanera Center es un polo de
atraccion; la estacion Tobalaba del Metro es un polo de atraccién, es decir, hay
follow the money, los delincuentes van a donde estd el dinero. Entonces, no llama la
atencion que en Providencia ocurra esto. Ademas, en Providencia destaca también
el importante aumento en delitos de armas el ultimo periodo. El cual es
particularmente alto comparado con otras comunas y con el resto del pais.

¢Qué pasa en Santiago? Los delitos contra la propiedad son altos, lo que sugiere
nuevamente la idea de “Follow the money”. En esta comuna hay terminales de
buses, que son polos que atraen la posibilidad de robo. Entonces, no llama la
atencion que los niveles de delitos contra la propiedad sean altos en comparacion
con el nivel nacional. Por otra parte, hay un aumento importante en delitos violentos
post pandemia, de los cuales aumentaron fuertemente los delitos mas violentos de
la categoria. Este incremento tan rdpido si es llamativo, pues estd mas lejos de lo
gue esta pasando en el resto del pais.
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Santiago

Entre las comunas con mayor nivel de

delitos contra la propiedad privada a Importante tendencia al alza en delitos
nivel nacional (“follow the money”) violentos post pandemia
Regién Metropolitana Delitos violentos - Santiago
Provincia de Santiago (sector Centro)- Delitos de Propiedad 120
o E]
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g 1000 ®
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Finalmente, éQué pasa en Quinta Normal? Hay una tendencia al alza en los delitos
asociados a la Ley de Armas y los delitos violentos, como se observa en los graficos

Quinta Normal

Delitos asociados a armas blancas y de fuego - Quinta Normal Delitos violentos - Quinta Normal
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3
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Afo Afo
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Tendencia al alza en delitos asociados a la ley de armas y delitos
violentos (alza significativa en comparacion con la tendencia nacional)
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Esto es lo que hemos querido resumir, en caso que se quiera profundizar, hay un
informe que esta disponible en la pagina web de CLAPES UC, en el que se analizan
las 20 comunas.

Concluyendo de manera general, los delitos disminuyeron a raiz de la pandemia,
pero se recuperaron muy fuerte post pandemia. De esta manera, desde la pandemia
los delitos han aumentado de manera importante, pero principalmente los mas
violentos, y eso es lo que causa connotacién publica.

Como ultimo punto, es muy importante para efectos de seguir haciendo analisis
nombrar que hay mucha heterogeneidad entre regiones, zonas y comunas. De esta
forma, si queremos buscar soluciones tienen que ser trajes hechos a la medida,
porque la realidad es muy distinta entre comunas, zonas, etc.
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PANEL DE CONVERSACION

Intervencion de Claudio Orregos

En primer lugar, algo que creo que es interesante respecto al primer estudio que
hizo Clapes, es que lo que mide es el costo econdmico directo de la delincuencia. Es
decir, lo que se invierte en prevenciéon, en combate, en cdrceles, sistema judicial,
seguridad privada. No mide la actividad econdmica que perdemos como pais. La
eliminacion de la vida nocturna, por ejemplo, termina sumando mucho mas. Asi, lo
mencionado es el piso, no el techo. En segundo lugar, quiero tomar el ejercicio de
hacerle un doble click o superar la tentacién de lo que denomina la tirania de los
promedios me parece absolutamente necesario.

Uno de los problemas que tenemos en Chile es que hablamos en promedio. El
promedio de los delitos ha disminuido, el promedio de los homicidios ha disminuido,
entre otros. Si, pero el problema es que, si tu le haces un doble click al promedio, te

3 Gobernador de la Regién Metropolitana de Santiago
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das cuenta que en la Regién Metropolitana han aumentado los homicidios, inclusive
que, dentro de la regién, donde el promedio es 6,9 cada cien mil habitantes, tienes
comunas con 0,8 y comunas con 14. Esa es la diferencia que tenemos dentro de la
region. En consecuencia, el promedio, si bien es un primer pincelazo, no te permite
construir estrategias que sean adecuadas. Y ojo, eso vale también dentro de las
comunas. El promedio comunal no te sirve para poder focalizar el trabajo en los
barrios.

Ahora, referirnos al tema de la violencia; aca hay muchos delitos, pero creo que, sin
duda alguna, lo que ha aumentado el temor de los chilenos y las chilenas es el nivel
de violencia que estamos viviendo. Que se expresa en muchas cosas.

Primero, la proliferacion de armas de fuego. Fui Intendente de Santiago entre el
2014 al 2018. El 40 por ciento de las armas incautadas en esa época eran armas
hechizas. Hoy dia el 100 por ciento son armas nuevas o armas profesionales,
producto de la importacién del mercado ilegal. De hecho, un dato interesante pero
terrible: el presidente de la Asociacion de Armeros de Chile esta preso por trafico
ilegal de armas y venta a narcotraficantes.

Segundo, la tipologia de delitos. No es lo mismo el lanzazo, que todos alguna vez
conocimos, que el portonazo, que la encerrona, que el turbazo, que el turbazo a
domicilio, o sea, diez personas que entran a una casa, que el secuestro, que la
amenaza extorsiva, que el secuestro extorsivo. Entonces, la tipologia del delito
obviamente genera un nivel de temor muy grande.

Tercero, la presencia evidente del crimen organizado. Hace cuatro afios tu hablabas
del tren de Aragua y te decian que eras exagerado. Hoy dia hay evidencia en Chile,
no solamente del tren de Aragua, sino también de los crimenes organizados
brasilefios, del cartel de Juarez, hoy dia se acaba de encontrar un cementerio tipo
Auschwitz en Judrez, producto de narcotrafico. Quiero decirles que eso esta
presente hoy dia en Chile.

Por ultimo, la pérdida absoluta de respeto a la autoridad policial. Hoy dia a un
carabinero y a un inspector municipal se le agrede como quien agrede a un
compafero de curso, cero respetos.

Ademads, aqui hay una polémica entre el Ministerio del Interior y la Fiscalia. La
Fiscalia hace una medicién de homicidios y homicidio frustrado porque la tesis que
yo comparto es que detras de un homicidio frustrado hay probablemente un
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homicidio a corto andar. El ajuste de cuenta, la vendetta, el control territorial,
entonces, el homicidio frustrado es un indicador de un futuro homicidio y debiera
ser parte de las estadisticas. Frente a eso, podemos hablar de muchas cosas
negativas: aqui hay un mercado secundario de autos robados, aca hay una mafia
asociada — a la que probablemente se van a referir los alcaldes — al comercio
ambulante, aqui tenemos falta de control de lo que entra fisicamente hoy dia a
Santiago. De hecho, el Unico control fisico que tenemos por parte de Impuestos
Internos esta en Angostura, o sea, tenemos otras tres carreteras en las cuales los
bienes entran sin ningun tipo de control.

En fin, tenemos hartos problemas. Pero quiero terminar con tres buenas noticias en
el marco de las malas noticias que tenemos. Una, creo que la decisidon del Ministerio
Publico con el Ministerio del Interior de crear el Equipo contra el Crimen Organizado
y Homicidio (ECOH) a nivel regional y no dividido por las cuatro fiscalias o por
distintos segmentos, ha sido de las buenas noticias que hemos tenido en el ultimo
tiempo. Porque el arma que se ocupa en Conchali, después aparece en San
Bernardo; porgue el tipo que esconde las armas en La Pintana después las ocupa en
Quilicura. Porque el crimen organizado no reconoce limites comunales y creo que
por primera vez estamos teniendo una inteligencia regional respecto de los delitos
mas profundos, eso habra que repetirlo en otros ambitos. Segunda buena noticia,
me reuni con el territorio de impuestos internos hace dos dias. Hasta hace un par de
meses yo decia que habia dos instituciones que habian tomado palco en la lucha
contra el crimen, que eran el Servicio Nacional de Aduanas y el Servicio de Impuestos
Internos. Bueno, ahora elimino a Servicio de Impuestos Internos, puesto que se
acaba de crear la primera oficina contra el crimen organizado de Impuestos Internos,
al cual vamos a ayudar, asi como vamos a ayudar a otras instituciones para tener
tecnologia, porque si no persigues la ruta del dinero, nunca vas a acabar con los
homicidios y con la violencia. Como decia el juez Giovanni Tartaglia, que invitamos
el afio pasado, el fiscal jefe en contra de la mafia italiana y europea, decia, “mira, si
tu no incautas bienes y no incautas el dinero, vas a seguir contando muertos y
recogiendo cuerpos”. Y eso es lo que estamos haciendo en Chile, estamos llegando
mas rapido al sitio del suceso, pero no estamos incautando la plata y no estamos
sabiendo como se hace el lavado de dinero.

La tercera buena noticia es una experiencia que tuvimos con la Fundacién Paz
Ciudadana y la Fiscalia Sur, como Gobierno de Santiago. 12 municipios trabajando
durante dos afios seguidos, creando una base de datos compartida de, a propdsito
de la causalidad, elementos correlacionados con el delito violento en las comunas,
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barberias, carnicerias, en fin, como los fendmenos del entorno te ayudan a predecir
el delito. Ese observatorio de homicidios de la zona sur va a ser ahora expandido a
las 52 comunas de la Regidon Metropolitana impulsada por el gobierno regional.

Asi que no todas son malas noticias, tenemos un aumento en la violencia, tenemos
crimen organizado, tenemos, por supuesto, problemas de descoordinacion del
Estado, pero también hay iniciativas, ademas de las que van a mencionar los alcaldes
de sus propias comunas, en que estamos mirando el fendmeno, tomando medidas
nuevas para combatir fendmenos de violencia nueva en Chile.
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Intervencion de Jaime Bellolio4

Me parece importante que nos midamos, mas alld de que tengo algunos
comentarios sobre cdmo se estd midiendo o algunas partes que faltan, en como
agrupar y alguna omisién transversal que existe que la quiero comentar respecto al
trabajo presentado. Creo que es bueno que tengamos ese andlisis de datos. Asi que
agradezco lo que ha hecho CLAPES UC de poner el costo de la delincuencia y aqui
hacer ese andlisis sobre los cambios que existen y la heterogeneidad que existe a lo

largo de todo el pais.

Me quiero hacer cargo en seguida del estudio y después ya en concreto sobre los
fendmenos que nos tocan a nosotros como alcalde. Se basa mucho el analisis en la
tasa de delitos cada 100 mil habitantes, que es una manera de medir, por supuesto,
super transversal y utilizada practicamente en todos lugares. Pero eso no toma en
cuenta la poblacién flotante. Para ciertas comunas, como el caso de Providencia,

4 Alcalde de Providencia
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Santiago, Concepcidny otras que aparecen tener la mayor cantidad de delitos contra
la propiedad, es fundamental. Porque por Providencia pasan 2,2 millones de
personas al dia, pasan 11 millones de personas a la semana, tengo 100 mil vehiculos
en hora punta en la mafiana, 3 mil peatones por hora solo en la esquina de Nueva
Tobalaba con Providencia. El 90 por ciento de los delitos que ocurren en Providencia
son en el eje avenida Providencia, Bustamante y Bellavista. Por tanto, multiplico por
12 la poblacidon de Providencia todos los dias. Entonces, sin tomar en cuenta la
poblacion flotante, obviamente que se ve esto mucho mas grande.

Ahora, la tasa de cambio si me sirve porque me estoy comparando conmigo mismo.
Por tanto, ahi uno ve algo que estamos viendo todos los dias, que es que, asi como
en Providencia han bajado los delitos totales, ha aumentado la violencia de los
delitos que hoy dia tenemos. Y ha aumentado la organizacion de esos mismos. Creo
qgue se podria hacer una buena comparacion en la légica como centro-periferia
urbano-rural, que permitiria que no se escondan algunos fendmenos en ciertas
comunas que son mas bien dormitorio. Dado que la comparaciéon en esas comunas
gue tienen mucha poblacién flotante se ve pequeia en el grafico, si uno lo
comparara entre ellas mismas podria ver algunas cosas que estdn pasando, sobre
todo en comunas dormitorio o periféricas. El problema de la poblacién flotante es
tan transversal que hoy dia se consideran, por ejemplo, los fondos de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito en torno al dato que da Sernatur; es decir,
como turismo de poblacidn flotante. Y la verdad es que no considera, por ejemplo,
hospitales, centros de estudio, lineas de Metro, combinaciones de modo de
transporte, es decir, toda la oferta no turistica que para mi caso es todo,
practicamente. O sea, tenemos muchos turistas y en invierno qué bueno que
vinieron muchos brasilefios, cerca de 500 mil, felices de recibirlos, pero lo que me
pasa es que son mas bien esos millones de personas en las cuales tengo que ofrecer
bienes publicos que no puedo discriminar entre quienes viven y quienes no viven en
Providencia. Vereda, calle, en general, todo lo que tenga que ver con movilidad, pero
también parques, plazas, iluminacion y seguridad.
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Entonces, ahi me paso a otra cosa que podria ser también en la agrupacion, mas que
delitos contra la propiedad o contra las personas. Porque como decia, el delito
contra la propiedad que mas tenemos en Providencia es el hurto. Eje comercial.
Entonces, cuando una persona roba en un supermercado, es un hurto y, por tanto,
se pone como hurto en Providencia. Y es un delito que, obviamente, tenemos que
perseguir. Pero los que mas causan conmocidon son aquellos que, en general,
suceden en la calle y que son delitos mas bien violentos, como los motochorros, que
obedece a una organizacién criminal, o aquellos que nosotros le lamamos la jauria,
gue son aquellos que estan atacando en las madrugadas en Bellavista, que atacan
de a varios a personas para robarle de todo. Entonces, una cosa que puede ser es
que veamos la cadena de financiamiento del crimen organizado. Y para ponerles un
ejemplo, obviamente que todos tenemos ciertas pequenas obsesiones en esto, la
mia es buscar patrones. Y cuando vimos que habia un modus operandi en algunas
farmacias en donde un grupo de personas entraba de manera muy violenta y se iban
directo a donde estaban las cremas y los cosméticos mdas caros. Y con una bolsa
grande, entonces metian todo adentro, amedrentaban a todas las personas que
estaban alli y luego se iban. Los captamos en cdmara, pudimos detener a tres
personas gracias a nuestra fuerza de seguridad del 1414 y nos dimos cuenta de que
esa era la vez 34 que lo hacian. No en Providencia, sino que sumado Las Condes, La
Reina, Vitacura, etc. Por tanto, le puse la banda de los cosméticos porque es
humillante para ellos. Pero significa una forma de persecucion penal que es distinta,
es decir, la Fiscalia si ve un robo adentro de una farmacia va a decir, puede ser un
hurto o robo en lugar no habitado, con lo cual la pena es baja y entonces se toma en
menor consideracion. Hay delitos que parecieran ser menores, pero que agrupados
obedecen a esta cadena de financiamiento del crimen organizado.

Es lo que nos pasa con las personas que venden como ambulantes. Saquémonos de
la cabeza a la persona que uno ha visto hace 20 ainos que es la abuelita que vende
algunas cosas que produce ella misma. No. El comercio ambulante es crimen
organizado. Y lo que hacen es querer ocupar la vereda para que se generen otros
delitos. Muchas veces son primos hermanos de los estacionadores ilegales y de
personas que a veces estan en situacion de calle, que al interior de sus rucos tienen
armas, drogas y son un centro de delito. Por tanto, la tesis, la teoria de las ventanas
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rotas opera absolutamente en el espacio publico. Cuando uno ve que hay deterioro
del espacio publico, comienzan a haber incivilidades y de ahi comienzan a haber
delito y potencialmente puede haber crimenes. Hay una tarea que es fundamental
por los municipios en eso, cOmo recuperamos y nos tomamos esos espacios
publicos, porque al final no estamos mads seguros en la medida que tenemos todas
las esquinas con cdmara o todos los lugares con un personal de seguridad, sino que
en la medida que podemos ocupar los espacios publicos, que es seguro salir al
pargue, que es seguro poder caminar por las tardes y por las noches. Asi, todo
aquello que contribuye a la cadena de financiamiento es una cosa que hay que mirar.

Por otra parte, cambiar el lenguaje de delito por denuncia, porque hay algunas
comunas en donde, llamémoslo asi, el servicio por acoger denuncias es muy malo.
Si no se incentiva aquello, pareciera que estan super bien, pero en la realidad estd
escondido.

Y termino con esto. Marshall McLuhan decia: “la percepcidn es la realidad al menos
en su defecto”. Aqui la pregunta era éPor qué ha aumentado la percepciéon de
inseguridad al mismo tiempo que la victimizacidn no tanto? Porque la literatura nos
muestra que lo que mas aumenta el temor es ser victima del delito, presenciar un
delito o conocer a alguien que fue victima de un delito. Y hoy dia gracias al teléfono
y las redes sociales hemos aumentado por muchisimas veces la “presencialidad” del
delito y el “conocer a alguien que cometio delito”. No es culpa de la prensa, es una
realidad que se multiplica por muchas veces y eso aumenta la percepcién de
inseguridad.

Segundo tema clave, que yo llamo efecto Bellavista, no solamente cambia Ia
comuna, Recoleta-Providencia, sino que acd ademds cambia la Fiscalia, de la Fiscalia
Oriente a la Centro-Norte, cambia la Prefectura de Carabineros. ¢Y qué tiene que ver
eso? La manera en la cual se agrupan los datos. Porque si ocurren delitos en la
vereda poniente, en la vereda de Recoleta y ocurre el mismo delito en la vereda de
Providencia, es como que fueran distintas cosas y son los mismos tipos. Por tanto,
hay un traslape jurisdiccional que implica una descoordinacion en la forma en la cual
enfrentamos el delito y ahi necesitamos ayuda, porque ademas el alcalde anterior
en Recoleta consideraba que no tenia que preocuparse de los ricos, eso es lo que
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decia, y que ademds en Bellavista, la seguridad ciudadana era fascismo. En la
practica, el abandono significé que el crimen organizado se toma ciertos lugares y
los efectos me llegan igual a mi en Providencia. O sea, tenemos que ponernos de
acuerdo con el alcalde de Fares Jadue, quiero ponerme de acuerdo con ély lo hemos
hecho, teniendo una buena disposicion.

Por dltimo, como la percepcion es seguridad, entonces recuperar los espacios
publicos es fundamental, deporte, cultura, familia, iluminacion, etc. Como decia,
nosotros estamos viendo estos patrones. Necesitamos mayores atribuciones para
qgue los decomisos no tengamos que hacerlo con presencia de Carabineros, porque
si no, no puedo hacer ni uno. Si esa es la practica hoy dia, no puedo contar con
Carabineros de manera permanente para hacer cosas que son fundamentales para
recuperar los espacios publicos, por lo tanto, necesitamos atribuciones como
seguridad, por ejemplo, hacer un decomiso sin Carabineros; por ejemplo, pedir el
carnet de identidad; pistolas Taser a la fuerza de seguridad. Primero, déjame poder
pedir el carnet, poder hacer un decomiso y después hablamos del otro, porque eso
es lo que me va a permitir mucho mds recuperar los espacios publicos.
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Intervencion de Karina Delfino®

Mirando los datos, obviamente uno entra en un analisis de qué es lo que pasa en las
comunas. Con esto no me quiero justificar, pero algo decia el alcalde Bellolio.
Nosotros creamos una defensoria penal comunitaria en el afio 2024, ya esta
funcionando hace un ano, y lo que hace es poner a disposicién de los vecinos y
vecinas la posibilidad de contar con un abogado y una psicdloga que le hace
finalmente acompafamiento a las victimas de delito. Efectivamente muchas veces
las personas viven delitos, sufren delitos y de estos delitos no necesariamente se
ponia la denuncia. Hoy dia hay un sistema que hace que ojald la mayor cantidad de
personas que sufren delitos en Quinta Normal vayan poniendo denuncia. Eso es
porgue pasaba que las reuniones que tenemos en los territorios, en los barrios, con
las policias, con Carabineros principalmente, se dan a conocer los datos y muchas
veces no habia datos de ese barrio y las personas decian que efectivamente se

5> Alcalde de Quinta Normal
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cometian muchos delitos. Entonces, hemos estado en un esfuerzo de decirle a las
personas que denuncien, que es algo bien bdsico, pero que se demora mucho.
Ademas, las personas dicen “para qué voy a denunciar si al final no pasa nada o es
tan de poca cuantia lo que me roban que a lo mejor da lo mismo”. Pero nosotros
hemos estado en una politica de que las personas puedan denunciar y nosotros
acompanar desde el municipio este proceso.

Dicho eso, queria también senalar, lo que sefialaba el alcalde Bellolio: efectivamente
hay delitos que trauman mucho. A nosotros nos pasa que hubo un portonazo con
mucha violencia, que a la poblacidn de ese lugar no se le olvida en mucho tiempo.
Hace mds o menos un afo, entrd un grupo de personas a una casa a robar y las
personas todavia lo recuerdan porque efectivamente es un evento muy traumatico.
Los delitos que son muy violentos generan una sensacion distinta a los delitos que
son, por cierto, menos violentos y eso es parte de una realidad.

Quinta Normal era una comuna muy tranquila. De hecho, se anhela esa tranquilidad
por parte de los vecinos. Hace 10 o 15 afios, los delitos que eran mas recurrentes,
eran los robo a bancos porgue tenemos una zona de bancos que es importante, y
también a veces personas fallecidas al interior de sus casas. Pasamos de eso a tener
hoy dia robo con intimidacidn, robo por sorpresa, robo con violencia, robo incluso al
interior de las casas, portonazos, entre otros, entonces efectivamente el cambio es
muy brutal y sobre todo asociado a mucha violencia. Se anhela esa comuna tranquila
por parte de los vecinos y vecinas quienes lo manifiestan a las autoridades que
tienen mas cerca, que generalmente solo es el municipio.

Es importante que podamos poner la discusidon en términos serios para poder
abordarla. Porque por una parte es relevante la persecucion penal, que creo que
ademas es lo que se requiere ahora. Y, por cierto, ahi es importante la inteligencia
policial y todo lo que se ha hablado; lo hablaba el gobernador Claudio Orrego, lo
hablaba también el alcalde de cémo vamos haciendo la ruta del dinero de la
delincuencia, el trafico de drogas, de armas, etc. COmo se relacionan los delitos, las
poblaciones donde probablemente hay mas trafico de droga, donde también hay
mds armas, probablemente se encuentran objetos robados, etc. Cmo abordamos
desde la inteligencia policial, finalmente hoy dia un delito se puede se puede realizar
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en menos de un minuto, y creo que lo mas efectivo es precisamente la inteligencia
policial para poder desbaratar esas bandas.

Ahora, en una segunda parte, me parece que lo que realmente cambia la aguja y
cambia la seguridad en términos del mediano y largo plazo, es la prevencién. En eso
hay mucho que tenemos que decir los municipios. Ahora, también estd en discusion
una ley que le va a otorgar la atribucion a los gobiernos regionales, que lo hacen por
via de los hechos, pero que efectivamente necesitan esa atribucidon legal para
preocuparnos desde la prevencion.

Y acd creo que es importante que enfrentemos esta discusidon y no caricaturizarla,
que muchas veces lamentablemente se hace asi. En esto es importante la
recuperacion de espacios publicos, la recuperacion de plazas, de canchas, de sedes
sociales, etc. Y no solamente la recuperacién para que queden en buen estado — que
en eso aporta mucho el gobierno regional, asi que le quiero agradecer al gobernador
el acompafiamiento que hace a las comunas para esa recuperacion de espacios
publicos —, sino que también que estas recuperaciones vayan acompanadas con
talleres, con actividades para la familia, los niflos y nifias, etc. Siempre pongo un
ejemplo: en Quinta Normal hbaia una poblacion muy compleja, que nunca he
senalado el nombre porque no es mi intencidon tampoco estigmatizar y donde no
habia ningun servicio publico, no habia ninguna infraestructura publica. El Estado
habia decidido y el municipio habia decidido no invertir porque “no servia para
nada” hace al menos diez, quince aios. Nosotros hicimos lo contrario, empezamos
a recuperar la plaza, que estaba tomada por persona en situacion de calle que
traficaban droga todo el dia, recuperamos la cancha, hoy dia estamos recuperando
la sede. El dia que abrimos la sede e hicimos una biblioteca comunitaria habian 50,
60 nifios, una poblacidon que no es tan grande, que estaban presentes en la biblioteca
y se cred un espacio para los nifios. Y todo esto acompafiado de talleres. Hicimos un
trabajo muy coordinado con los vecinos, con Somos Barrio de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. Entonces nos metimos a trabajar de verdad y creo que ese es
el camino.
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Dos cosas mas. El fortalecimiento de las comunidades, creo que en esto son
importantes las juntas de vecinos, los comités de seguridad, que es una nueva
estrategia que se ha estado desarrollando, pero efectivamente las comunidades mas
cohesionadas hacen barrios mas seguros.

Y lo ultimo, lo mas importante en realidad, preocuparnos de los nifios, niias, jovenes
y adolescentes. Porgue si bien hoy dia no es una mayoria que esta participando en
los delitos, cada vez es mas preponderante su participacion. Como Estado debemos
preocuparnos de esto, de la infraestructura escolar que muchas veces esta en mal
estado, de tener espacios publicos dignos para los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes. Aqui hay super buenos programas como el programa Lazos que se
preocupa de los nifios que estan en condiciones vulnerables, el programa 4 a 7 que
abre la escuela en la tarde; eso es importante para que los nifios no den vueltas en
las plazas, que muchas veces presentan problemas y donde muchas veces también
el crimen organizado los va a buscar.

Esta es una discusidon en el mediano y en el largo plazo, pero es una discusion de
fondo y que, si nos preocupamos de la primera infancia, de los nifios, niflas y jovenes
que luego tengan empleo, es decir, toda una cadena finalmente como de una
preocupacion real desde el Estado, en todos sus niveles, hacia esta poblacion.

Creo que todo esto es lo que hace a una sociedad mejor, mas segura, mas
cohesionada, que finalmente cambia la aguja de lo que estamos hablando hoy dia,
para bien, digamos, en el mediano y en el largo plazo.
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Intervencion de Mario Desbordesé

Agradecerle a CLAPES UC el estudio, es super importante. CLAPES UC ha hecho una
contribucién no solo en esto, es un centro de pensamiento que de verdad estd
haciendo un esfuerzo gigantesco por aportar al debate con datos duros en todos los
ambitos. Este tema es muy amplio, demasiado extenso, en diez minutos imposible
abarcarlo todo, pero haré unos puntos rapidos.

Primero: no hay libertad sin seguridad. Estd escrito porque efectivamente es un
tema basico. Estamos partiendo de varias premisas, pero creo que hay que
considerar esa como primera premisa. No hay libertad sin seguridad, no hay libertad
para vivir, para emprender, para hacer una vida normal si no tienes estdndares
minimos de seguridad. La democracia estd en riesgo sin seguridad. Y la democracia
estd en riesgo porque lo mas evidente, la toma de control territorial por parte de
grupos de crimen organizados en muchos sectores de zonas urbanas, reemplaza al

6 Alcalde de Santiago
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Estado. En pandemia entregaban cajas de mercaderia antes que el gobierno. Asi de
simple, el gobierno tenia una burocracia gigantesca que el ministro de Hacienda
ponia la plata, pero habia que hacer todo un tramite. Ahi tenemos problemas, en la
toma de control territorial y reemplazo del Estado.

Lo segundo evidente: la corrupcién. Cémo se corrompen las instituciones y no solo
estamos hablando de Gendarmeria o las policias, estamos hablando de jueces,
fiscales y un largo etc. Estd en riesgo la democracia por el reemplazo del Estado, la
toma de control territorial y la corrupcion.

éSaben cudl es el tercer elemento que yo siempre agrego en estas discusiones? La
desazén de los ciudadanos cuando sienten que hay un desequilibrio brutal en
términos de las condiciones de seguridad en las que ellos viven respecto de otros
sectores. Y no se trata de un tema de lucha de clases, se trata de constatar que hay
gente que tiene que estar a las siete de la tarde encerrada, puerta cerrada detras de
las rejas de las ventanas, mientras que en otros barrios tu puedes salir a trotar a las
siete, ocho de la noche. Eso va generando pérdida de confianza en las autoridades,
pérdida de confianza en la politica. Y cuando yo le pierdo confianza a la politicay a
las autoridades, y cuando siento que no estan dando el ancho, ¢Qué hago? Dejo de
participary le dejo la cancha a los polos, para no decir extremos. O peor aun, recurro
y me entusiasmo con los populismos o los autoritarismos que me ofrecen recetas
magicas. La democracia esta en riesgo por lo que estamos viendo aca.

Por favor, dimensionemos esto en el tamafio y en la profundidad que tiene. No es
un aumento de la percepcién de seguridad. Si hay un aumento en delitos, sobre todo
en los mas graves se dijo aca; es un aumento real. Ojala dejemos de lado la discusion:
“Mire, es la pura percepcion”. Cortémosla con eso porque el vecino de a pie te dice:
“Perddn, pero si han aumentado los delitos violentos”. éPor qué? Porque ha
cambiado la cultura delictual y tenemos delitos que no teniamos, de un nivel de
violencia inusitada, no habia secuestros extorsivos, no habia sicariatos. Hoy dia
tenemos, por lo menos, en cifras oficiales, 200 secuestros extorsivos documentados
al ano. {Cudntos no son registrados? Un fiscal fue a intentar recuperar cuerpos
productos de secuestros extorsivos a la Cuesta Barriga, se encontré en un lugar
donde se supone que habia dos, tres cadaveres, y no siguié escarbando para no
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seguir encontrando mas. Y todo es producto del mismo grupo delictual que estd
asociado a bandas de crimen internacional.

La ola migratoria nos dice la gente, pero la enorme mayoria de los migrantes viene
a trabajar, a esforzarse en este pais. Sin embargo, es cierto que en grandes olas
migratorias también llegan delincuentes. Y si entre 800 mil ciudadanos venezolanos
hay 30 mil delincuentes, que ademads vienen de que les abrieron las carceles —porque
la dictadura abrid las carceles—, equivale a abrir nuestras cdarceles, porque en Chile
hoy dia privados de libertad son 50 mil. Esa es la dimension del problema. Es como
si abriera la carcel y soltara a todos los delincuentes presos. Lo peor es que vienen
con una actitud mucho mas violenta, de desprecio absoluto por la autoridad, de uso
de armas de fuego, etc. Entonces, éla ola migratoria es culpable? No, no es culpable,
pero si hay que reconocer el problema. Si no partimos por cerrar la frontera o
resguardarla adecuadamente, estamos en problemas. Porque vivimos en una casa
gue no tiene reja, no tiene ventana, no tiene puertas, entra y sale quien le da la gana.
Podria darme ese lujo si el barrio no fuera peligroso, pero lo es y por lo tanto, yo
tengo que al menos tener los resguardos necesarios para que quien quiera entrar a
mi casa toque el timbre y me golpee la puerta y pida permiso. Es una cuestion
elemental que hoy dia no existe.

Dato objetivo, no es percepcion: el fiscal Barros nos dice que los asesinos del
teniente Ojeda entraron y salieron, no sabemos por déonde. Y el propio teniente
Ojeda sale y entra del pais y no sabemos ni cuando ni por donde. Ahi tienen un dato
duro.

Entonces, tenemos que tomar decisiones serias y responsables como pais. Ayer
estuve con el embajador de Grecia. ¢ Qué estd haciendo Grecia? 200 kilémetros de
muro con la frontera con Turquia. Grecia ¢Es una dictadura? Bueno, da para otro
debate obviamente. Pero tampoco nos creamos el cuento de que los chilenos son
solo santos. Porque la verdad es que, por ejemplo, en el delito del portonazo son
99,9% delincuentes chilenos. O vayan a preguntar a la Unidn Europea el problema
gue tienen con los delincuentes chilenos, es una cifra enorme.
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¢Qué hacemos? ¢Es posible un gran acuerdo nacional? El ideal, por supuesto, porque
aqui hay que invertir, y estas son las etapas del combate al delito: prevencion,
persecusion, ejecucion y control. Esas son las etapas en sintesis, se subdividen en
otras mas. Vamos a invertir en esto, vamos a hacer un gran acuerdo nacional. Esto
es como la pandemia. Llegd la pandemia y gastamos lo que habia que gastar. Cuando
superamos la pandemia, cuando estabilizamos, ahi recién dijimos, “nos salio cara la
gracia”, pero habiamos estabilizado. Con la delincuencia hay que hacer lo mismo.
Porque estamos en un momento clave, de quiebre. Estamos al borde de la linea roja,
de no retorno vy, por lo tanto, o nos ponemos de acuerdo y gastamos en seguridad
lo que hay que gastar o no va a haber regreso. Porque ademas esto es inversion. Se
dijo recién, cuando invierto en seguridad recupero las inversiones privadas,
recupero el empleo, recupero el comercio, recupero un largo etcétera.

El gobierno tomd una decisidn consciente y no hizo nada en la modernizacion de
Carabineros, nada. Acaba de renunciar el sefior Roa que estaba a cargo de la
comisidn sin ningun resultado, cero propuestas concretas. Entonces, ¢ Qué nos va
guedando? No hay mas Carabineros, no tienen musculatura, esta débil la
musculatura, se van mas de los que entran y el 17% esta con licencia médica. El
guardia de seguridad privado no puede salir a la vereda. ¢Quién va quedando? El
municipio.

El municipio tiene capacidad hoy dia, estoy trabajando en un acuerdo amplio, lo
vamos a presentar pronto, publico-privado, en donde el sector publico nos ayude,
en su sector especifico, donde tiene su inversion, para poder garantizar estandares
adecuados para que su inversién rente. Negocio para él y para nosotros. Pero
también nosotros como municipio vamos a hacer un esfuerzo mayor. Agradezco el
apoyo que nos ha dado el gobernador regional Claudio Orrego en estos temas, v el
delegado presidencial, Gonzalo Duran.

Tenemos que trabajar juntos. Y le agradezco a Impuestos Internos, Aduana,
Transporte, Gobierno Regional, Delegado Presidencial, y a los demdas municipios,
porque estamos trabajando de cabeza juntos.
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Terminamos con la famosa teoria de las ventanas rotas, se nombra una y otra vez
Wilson y Kelling, afio 70, todos lo conocemos. La neurociencia ha venido a confirmar
con una serie de estudios cudn cierto es aquello de que cuando el medio ambiente
estd deteriorado y es proclive a la incivilidad, no puedes eliminar los grandes delitos
sin enfrentar la incivilidad. Vamos a cifras. ¢ Con quién me comparo hoy dia? Ciudad
de México, Lima, y me gusta sobre todo la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, que
es el corazén del Gran Buenos Aires. Tres millones de habitantes, 3,3 millones de
habitantes, que pasé de 6,5 a 2 homicidios cada 100 mil habitantes, una tasa
canadiense. ¢CoOmo lo hicieron? Una inversién en seguridad gigantesca, pero
también el limpiar, ordenar, pintar, iluminar, etc. La Ciudad Auténoma tiene 18 mil
policias para 3 millones de habitantes mas lo que pone la Policia Federal Argentina,
estdn en una tasa de sobre 500 agentes de seguridad cada 100 mil habitantes.

Espafia e Italia estdn en 450-500, dependiendo a quién le escuchemos la cifra. El
estandar internacional minimo hasta hace unos anos atras era 300. Hoy dia hay
consenso en que no se puede con menos de 400 o 500. ¢ Cuanto tiene Santiago, la
comuna de Santiago? Solo si considero los 600 mil habitantes, porque como bien
dice Jaime, nosotros tenemos 3 millones de poblaciéon flotante todos los dias.
Estamos en 60. Diez veces menos que la Ciudad Autdnoma, que tiene 18 mil
camaras. Centro de Monitoreo Urbano, ahi en Chacarita. Vayan a conocerlo, son 18
mil cdmaras funcionando al mismo tiempo. ¢Cuantas tenemos en Santiago? 500.
Entonces, hay que invertir mucho mas en seguridad.

¢Qué otra cosa hizo la Ciudad Auténoma? Recuperé el espacio publico, se lo entregd
a los vecinos, recuperd parques, las plazas, pintd, ordend, termind con las
incivilidades, saco el comercio ilegal, etc. ¢Y qué pasd después de eso? Recuperaron
el turismo, recuperaron el comercio, recuperaron la pujanza que tenia Buenos Aires
y creo que es un ejemplo valido porque esta aqui al lado y porque tiene las mismas
limitaciones econdmicas que nosotros.
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Intervencion de Tomdas Vodanovic’

Feliz de volver a mi universidad después de un tiempo, feliz también de compartir
panel con grandes colegas con los cuales uno pueda conversar, discutir y trabajar
con tanta rigurosidad y responsabilidad temas que son tan importantes. Asi es que
muy honrado de compartir esta instancia con ustedes.

Creo que al menos hoy dia tenemos un acuerdo que es importante, que no sé si lo
teniamos hace muchos afios. Entender que la profunda crisis de seguridad que
estamos enfrentando como pais es algo real, no es un invento mediatico y que
requiere del trabajo riguroso, serio y responsable de los distintos actores y de las
distintas instituciones. Creo que ese consenso en la sociedad chilena es mas o menos
reciente.

7 Alcalde de Maipu
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Me parece que hace 8 o 10 afios no habia un convencimiento instalado tan concreto
como el que tenemos hoy dia, siendo que a mi juicio la situacidn viene arrastrandose
con mucha gravedad y profundidad hace varios afios. Yo me acuerdo en mi época
universitaria, entre los ainos 2009 y 2015, cuando Karina Delfino era mi ayudante de
Metodologia de la Investigacion, ya podemos hablar de la metodologia del estudio,
no me quiero meter ahi. Pero en esa época me acuerdo cuando yo vivia y trabajaba
en La Pincoya como profesor voluntario en un inicio, luego como profesor titular en
una escuela, uno ya veia en términos mas estructurales que se estaba fraguando una
crisis de seguridad bastante importante desde los cimientos mas propios de la
estructura social chilena. Primero con una marginalidad y una desafeccion social de
grupos importantes de la ciudadania, que creo que, en términos un poco
sociolégicos, y siendo lo mds concreto posible, en términos generales no se sentian
parte de un cuerpo, de un acuerdo social, y creo que actuaban por los margenes de
este. Hay un montdn de situaciones estructurantes de la forma en que se organiza
la sociedad, que iban generando aquello y que hacian que masas muy importantes
de una sociedad no se sintiera parte de un acuerdo y por tanto pudieran actuar por
fuera de los bordes de la ley.

Lo segundo que creo es que se empezaba a notar con mucha claridad una facilidad
en el acceso a drogas y armas preocupantes de nifos de muy temprana edad. Me
acuerdo perfecto de estar trabajando como profesor y ver a nifios de cuarto, quinto,
sexto basico y conversar con los colegas y decir: aqui se estd tejiendo una cuestion
gue va a ser grave. Nifnos muy chicos accediendo a drogas, ninos muy chicos
accediendo a armamento.

El tercer componente que queria agregar, un contexto cultural que fomentaba y
facilitaba aquello. Me acuerdo perfecto de haber hablado con estudiantes mios que

Ill Ill

su abuelo era el “choro de la pobla”, su papa era el “choro de la pobla”y, por tanto,

Ill

robaba y habia estado preso. Y su hermano grande era el “choro de la pobla”. Quiza

Ill

el vecino que mas reconocimiento recibia del barrio era aquel “choro” una vez que
fallecia, donde los funerales, hoy dia conocidos como funerales narco, de alto riesgo
era algo que estaban instalados hace mucho tiempo y bdsicamente se le rendia

pleitesia porque ese era el referente a seguir en cierto contexto cultural de algunos
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barrios marginales de nuestro pais. Creo que ese contexto estd instalado hace
mucho tiempo, era muy preocupante y ante ese contexto yo veia una falta de
capacidad y de coordinacion de las instituciones del Estado para hacerle frente a ese
problema. No creo que haya tenido que ver con algin gobierno u otro; me parece
gue no habia una capacidad institucional instalada frente a eso.

Si a ese contexto ademas le agregamos estallido social, pandemiay crisis migratoria,
creo que entramos en una situacion que es de la mas alta gravedad y preocupacion,
y ante la estructuralidad de ese problema. Uno ve cdmo lamentablemente la
performance que esta teniendo la clase dirigencial del pais, los liderazgos politicos,
las otras instituciones, tiene mds que ver con la polémica féacil, con la puesta en
escena, con la ingenuidad de que esto se puede resolver o con una pena de muerte
0 con una pistola Taser.

Faltan muchas veces espacios mas reposados de discusion y conversacidon sobre
esto. Por tanto, creo que el aporte que hace CLAPES UC, el aporte que hacen
vocerias como la de Claudio, de Mario, de Jaime, como la de Karina, es un valor que
hay que resguardar en una democracia, sobre todo en un afio donde creo que se va
a estar muy propenso a discusiones bastante simplistas de problemas que son muy
complejos. Ahi creo que lo que estamos experimentando en todas nuestras
comunas, que va un poco en linea con el estudio, es el aumento sobre todo de delitos
graves, de delitos, como decia el gobernador, cada mes mas violento.

Uno a veces como municipio hace muchas cosas. Cada uno ha enumerado un
poquito las cuestiones que ha hecho. Yo también podria decir: sextuplicamos la
flota, cambiamos el 100% de las luminarias, tenemos 700 proyectos anuales de
participacion comunitaria en temas de seguridad, tenemos central de datos, etc.
Pero la verdad es que como municipios frente al crimen organizado y al delito
violento tenemos muy poco que hacer. Tenemos muy pocas facultades.

No tenemos poder de mando ni sobre Carabineros ni sobre la Policia de
Investigaciones ni sobre la Fiscalia. Intentamos coordinarlos a todos. Nuestro
personal estd lejos de estar armado, no puede ni siquiera esposar o pedir un Carnet
de Identidad. No tenemos facultades, no tenemos proteccidon y en esa cancha hoy
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dia creo que vale la pena actualizar nuestras instituciones, hacer un esfuerzo de
Estado.

Por ejemplo, hoy dia estamos discutiendo la Ley de Seguridad Municipal, que sin
duda no es la solucidn estructurante a todo este problema. Es un grano de arena que
podemos aportar desde los municipios. Y uno ve muchas veces como esta discusion,
gue es importante, que es profunda, que requiere de analisis y conversacion, a veces
es tomada por algunos, para hacer polémica facil, para llevar la discusién alli donde
no hay consenso, para pensar que esto se solucione por una declaracién no
altisonante. Pero muchas veces el debate se concentra en eso, porque es mas
noticioso el conflicto y la puesta en escena. Pero no es noticioso, le aseguro, por
ejemplo, la reunidén que acabamos de tener hoy dia en la mafiana, donde fuimos un
grupo transversal de alcaldes a reunirnos con el ministro Elizalde, mostrando un
acuerdo importante y una disposicion al trabajo para sacar esta ley adelante.

Siempre digo que mi forma de combatir el conflicto innecesario o la “tontera” en la
politica no es criticarlo porgue uno cae en lo mismo, sino que es reconocer cuando
y quiénes hacen las cosas distintas. Y por eso partia nombrando lo importante de
relevar este panel, creo que es importante que se haga. Acd tenemos liderazgos que
si estan haciendo politica en serio, que si estan buscando cudles son los puntos de
acuerdo, que si estdn viendo soluciones de fondo y me parece que ese es el camino
gue tenemos que recorrer como pais. Método, planificacion, rigurosidad, paciencia,
alejarnos de la grandilocuencia, alejarnos de la puesta en escena, alejarnos de
aquellos que creen que problemas que son bien complejos se pueden resolver en un
discurso de 30 segundos en Tik Tok, y entender que esto requiere de buena politica
gue se propicia en estos espacios.

Ahi queda una discusién larga, pero solamente reconocer el trabajo clave de los
colegas, y ojald que sigamos empujando soluciones serias a un problema que es tan
profundo y que afecta la vida de nuestros vecinos.
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PALABRAS FINALES

Palabras finales de Claudio Orrego

Primero, quiero sumarme a algo que decia Tomas (Vodanovic), pero quiero
ampliarlo: no es solamente que tenemos aqui autoridades serias, autoridades que
tienen un espiritu de transversalidad muy importante y lo reconozco en Mario, en
Jaime, en Karina y en Tomas, sino que hay una visién de ciudad y hay una visién del
fendmeno de la delincuencia.

Este es un fendmeno complejo, coincido 100% con Mario, creo que estamos a
tiempo, pero casi sin tiempo. Este es el minuto 89 de la lucha contra la delincuencia
y si no nos ponemos de acuerdo en enfrentar todos los ambitos: desde la desercidon
escolar hasta el rayado de las paredes pasando por el control migratorio y
terminando en el control de armas. El que crea que hay una sola medida que nos
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permite resolver este problema estd equivocado. El que cree que se puede hacer
solamente en una comuna, tengo aqui con varios alcaldes proyectos
intercomunales, la nueva Alameda-Providencia, la nueva Mapocho-La Chimba.
Estamos tratando de superar el limite administrativo de la comuna, y estamos
tratando de trabajar institucionalmente. No hay atajos para este tema. Como decia
Tomas, esto es un ano de elecciones, vamos a escuchar muchas recetas faciles; no
hay ninguna, todos los que hemos tenido responsabilidad sabemos que no hay atajo
para el trabajo duro, para el trabajo interconectado y para el trabajo serio en esta
materia. Como gobernador, ellos saben, cuentan conmigo en todos los temas que
podamos abordar juntos.

Palabras finales de Jaime Bellolio

Parto por volver a agradecer el trabajo de CLAPES UC, es super interesante la
oportunidad de hacer esta esta discusion.

Creo que una de las causas que debiéramos mirar también en mas detalle es lo que
ha ocurrido en el Ultimo tiempo con la legitimidad del uso de la fuerza. Post estallido,
la legitimidad del uso de la fuerza por parte de Carabineros se vio completamente
diezmada y hoy dia se ha recuperado, pero no estd completamente legitimada
todavia y, por tanto, entregar esas fortalezas legislativas, esas certezas sobre las
actuaciones de nuestra policia y también de la seguridad municipal me parece que
es muy importante.

Al mismo tiempo hubo una justificacion de la violencia que fue aprovechada ademas
por el crimen organizado para tomar terreno. El crimen organizado es totalitario,
quiere ocupar no solamente el territorio, sino que ademas después le cobra peaje,
tiene economia totalitaria, es totalitario, por tanto, hay que entender que los
fendmenos delictuales no son los mismos como se ha dicho aca, a los que teniamos
hace 15 o0 20 afos y para enfrentar al crimen organizado no somos los municipios los
encargados, sino que son las fuerzas policiales y probablemente una especialidad
dentro de esas fuerzas policiales.
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éY qué es lo que vamos a hacer dentro de las comunas? Nosotros tenemos 200
patrulleros 24/7 y ademas fiscalizadores, que es otra tarea que podriamos conversar
otro dia; nosotros separamos la fiscalizacién de la seguridad municipal porque de lo
contrario dada la cantidad de delitos que ocurren por la cantidad de personas que
hay en la comuna, si mis fiscalizadores fueran al mismo tiempo los encargados de
seguridad nunca podrian ir a fiscalizar. Entonces, aqui tengo las tareas que estdn
distribuidas, pero quiero terminar con una luz mas positiva: seguir recuperando
nuestros espacios publicos. Hoy dia vamos a tener en la noche un ciclo de cldsica no
convencional en el Parque de las Esculturas, vamos a tener a 1.500 personas,
mafana vamos a tener una corrida nocturna de “Women for Sports” en Providencia,
el domingo vamos a tener una actividad de Aguas Andinas, el cual varios de aqui
vamos a estar presentes. Es decir, estamos permanentemente ocupando los
espacios publicos para que haya espacios de seguridad, de iluminacion, de
coordinacién con la comunidad y de instalacion de mayores camaras para tener
mavyor inteligencia, que requiere esa coordinacién que aqui se ha dicho con la
Fiscalia, con Carabineros y con los otros municipios.

Palabras finales de Karina Delfino

También quiero partir agradeciendo este espacio. Muchas gracias por la invitacidony
a Clapes por este estudio. Creo que aca es super importante lo que se ha dado
porque en el fondo desde el trabajo que uno hace en las localidades, los territorios,
es que uno puede llegar a ciertas transversalidades para poder avanzar. Creo que
hoy dia la urgencia para poder resolver los temas de seguridad es lo que requiere
esta transversalidad, y efectivamente la reunidn con el ministro del Interior fue una
buena reunidén para poder avanzar en lo que nos une y problemas a veces que son
pedestres y domésticos, que no estan resueltos administrativamente, que esta ley
nos podria dar ciertas luces también. Asi que creo que ese es el camino de poder
avanzar en términos transversales en lo que nos une para un tema que es urgente y
que al final del dia los vecinos y vecinas lo que requieren son soluciones y no peleas,
porque finalmente en la pelea infinita los vecinos y vecinas también se comienzan a
alejar de la politica.
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Y queria retomar algo que decia Tomdas: nosotros dos somos socidlogos de esta
universidad y no me voy a ir de tesis porque si no podria estar mucho tiempo aca
teorizando, pero yo creo que Tomds da el clavo en algo de fondo que es la
marginalidad y si uno mira los datos estan ahi disponibles, o sea en términos de
hacinamiento, de puntajes en las pruebas convencionales, en el SIMCE, en la PAES,
violencia, probablemente casas que se llenan por distintos delitos, en el fondo esos
datos estdn cruzados y muchas veces coinciden. Creo que es super importante que
cuando hablemos del fondo -hemos hablado mucho de recuperacion de espacios
publicos, de lo que tiene que ver con la comunidad, de fortalecer lazos, etc.- también
hablemos finalmente de esas desigualdades que persisten, pero que principalmente
estd en la sociedad, marginalidad. Por ahi también se pueden resolver problemas
gue todavia persisten en nuestra sociedad.

Palabras finales de Mario Desbordes

Hoy dia la politica se debate probablemente entre el populismo penal, que es el que
quisiera tener un tanque parado en cada esquina y meter a todo el mundo preso, y
el buenismo penal, que nos dice que el delincuente es una victima de la sociedad y
que delinque por culpa nuestra. El es inocente. Una es la teoria de la anomia, dicho
sea de paso, que aborda el punto de verdad desde esa mirada. Creo que la mirada
razonable estd al medio de ambos extremos.

Por eso en un ano electoral, mas que hablar de la comuna, y voy a repetirlo en cada
foro en que esté probablemente hablando temas de seguridad, que la ciudadania
mida bien. Que entienda que no hay recetas magicas, que no hay varitas magicas,
gue no hay soluciones de un dia para el otro, que este es un tema de largo plazo,
pero que ademads requiere consensos amplios. Por lo tanto, todos aquellos que
planteen cualquiera de los dos extremos no van a contribuir a la solucion. Y eso ojala
nos permita que se vote por candidatas y candidatos al Congreso que hablen en
serio. Y que no traten de ganarse el titular de mafiana de LUN, porque la verdad que
eso es un desastre.
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Y luego, ojald los candidatos y candidatas presidenciales, cuando ya tengamos la
gente instalada en la papeleta, pudieran concurrir todos a un piso, a un minimo
comun, sea el que tengamos, un gran acuerdo en seguridad publica en el préximo
gobierno, en donde invirtamos todo lo que hay que invertir, que son muchos
millones, muchos miles de millones de délares, desde la prevencion hasta la
ejecuciéon y control.

Creo gue eso es un desafio pais y ojald el debate que se dé en los tonos que se dé,
parta de ese minimo comun, que es un gran acuerdo nacional en seguridad publica
gue creo que es fundamental.

Palabras finales de Tomds Vodanovic

Creo claramente que no podemos abordar solo las consecuencias, pero tenemos
gue abordar las consecuencias. O sea, lo que dice Jaime de legitimar el uso de la
fuerza por parte del Estado es fundamental, de fortalecer nuestras instituciones
policiales, es fundamental; de ver qué estd pasando en sanciones que reciben
quienes cometen delito. Eso, por cierto, es parte de una discusion que es
importante. Pero a mi me parece que lamentablemente durante los ultimos tres o
cuatro afios esos temas monopolizan la conversaciéon publica de un problema que
es mas complejo también. Y que tiene causas estructurantes de las cuales tenemos
gue hacernos cargo igualmente y donde creo que los municipios jugamos un rol que
es fundamental.

Por defincidn nuestro caracter es preventivo. Yo me acuerdo perfecto cuando veia
alumnos mios de 15 a 16 ainos que sabia que estaban metidos muchas veces en
practicas delictuales, en consumos problematicos y que llegaban a decirme, alcalde,
estamos esperando guagua, y yo decia como pensaba tristemente: ¢Cual es la
probabilidad de que ese nifio o nifa también recaiga en los mismos
comportamientos por las condiciones en las que estd naciendo? ¢Qué intervencion
podemos hacer como Estado para reducir esas probabilidades o evitar esas
probabilidades?
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Eso no tiene nada que ver ni con las Taser ni con las sanciones ni con fortalecer a la
PDI. Tiene que ver con otra conversacién que a mi juicio es muy importante, que
estd totalmente abandonada en el debate publico, y en la cual creo que también
tenemos que hacernos cargo.

Creo que esta bien lo que dice Mario, de no caer en ninguno de los dos extremos,
pero tampoco obviar una parte estructurante de la discusidn que para mi es
fundamental, y que yo sé que es poco atractiva, porque la gente demanda soluciones
rapidas, inmediatas, y ojald que parezcan faciles de aplicar, pero los problemas
complejos no tienen soluciones simples, esto es un poquito mas dificil y ahi
tendremos que darnos el tiempo de abordar ese trabajo.
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